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Bakgrund

Ledande byggbolag i Sverige genomforde vid millenniumskiftet 1999/2000 tre mycket
omfattande satsningar pa Smarta hem (Smart homes) i Stockholmsomradet. JM utvecklade
projektet Vallgossen pa Kungsholmen i Stockholm som omfattade 126 bostadsritter och
projektet Smart Living pd Virmdo, dir sex friliggande villor utrustades med smarta hem-teknik.
Skanska genomforde projektet Ringblomman, 59 bostadsritter, pa Séder i Stockholm, dir
tekniken med sma avvikelser var densamma som i JMs satsning 1 Vallgossen. Dessa tre projekt
gav en unik méjlighet att studera de boendes férvantningar pa ny teknik i den egna bostaden och
en ovanlig god mojlighet att f6lja upp anvindning och nytta f6r anvindarna i hemmiljé 6ver tid.
Vid den aktuella tidpunkten fanns internationellt inga andra jamférbara projekt med motsvarande
industriellt engagemang, med inriktning mot den kommersiella bostadsmarknaden. Ett undantag
ma vara den exklusiva villamarknaden i USA, dir speciellt sidkerhetsaspekterna dr ett starkt
argument foOr att installera avancerad teknik i dyra bostider.

Studien omfattar narmare 200 familjer 1 de tre bostadsprojekten. Dessa familjer har foljts under
nidrmare fem ar av deras forsta tid 1 boendet. Dessa projekt dr utrustade med olika smarta hem-
funktioner utformade for att endera 6ka tryggheten/sikerheten, 6ka bekvimligheten eller sinka
kostnaderna i boendet.

Ligenheterna i Vallgossen och Ringblomman var utrustade med ett hemmanit som styrdes via en
terminal i respektive ligenhet. Terminalen i Vallgossen var en birbar dator och 1 Ringblomman
en pekskirm pi viggen. Utéver hemmanitet hade de boende tillging till bredband,
leveransboxar, kombinerade uttag for data och telefon, porttelefon med bildskirm' samt
elektroniska nycklar. Funktionerna i hemmanitet bestod av brand-, inbrotts- och lickagelarm,
status  pa  energiférbrukningen med individuell mitning av  vatten, el och gas’,
inomhustemperatur, bokning av tvittstuga, samlingslokal, leveransboxar’ och évernattningsrum?’,

' Vallgossen var det bara 21 ligenheter som hade porttelefon med bildskdrm.
2 Gas fanns enbart 1 Vallgossen.
31 Vallgossen var det bara 21 ligenheter som hade access till leveransboxarna.



elektronisk kalender med paminnelsefunktioner samt funktioner som kallas f6r Listan och E-
notes. De inbokade aktiviteterna kunde de boende fd som en paminnelse om i form av ett SMS
till mobiltelefonen eller som ett meddelande till terminalen. Listan kunde t.ex. vara en ink6pslista
som den boende fyllde i under veckan och, nir det var dags for att handla, kunde listan skickas
till deras mobiltelefon. E-notes, kan man siga, var elektroniska "postit"-lappar som kunde skrivas
for att endera paminna sig sjilv eller nagon annan i familjen. Vaderinformation gavs i form av
dagens temperatur inne och ute samt lufttryck och en vaderprognos f6r morgondagen. Har fanns
dven en klocka. I Ringblomman hade de boende iven tillgang till eluttagsstyrning och styrning av
inomhustemperaturen via terminalen.

I Smart Living var vatten, uppvirmning, ventilation, belysning och passagesystem integrerade
med varandra med ett buss-system som kontrolleras bl.a. via en display i hallen. Foér att 6ppna
dorren anvindes en elektronisk nyckel. Passagesystemet var indelat i tva olika scheman —
"Hemma" och "Borta". Dessa scheman kontrollerade vattnet, elektriciteten till spisen,
inbrottslarmet, ventilationen och eluttagen. Allt detta styrdes via laset i ytterdorren. Nar
ytterdorren lastes stingdes vattnet av (efter tvd timmar sd att tvitt- och diskmaskin skulle hinna
avsluta sina program om de var igang), elektriciteten till spisen slogs av, ventilationen gick ned pa
halv fart for att spara energi och inbrottslarmet aktiverades pa. Vid ett eventuellt larm kunde den
boende vilja mellan att fa larmet som ett SMS till sig sjilv eller att larmet skulle ga direkt till ett
vaktbolag. Nir den boende kom hem tindes belysningen automatiskt 1 hallen, vattnet slogs pa
likasa elektriciteten till spisen. Via displayen i hallen kunde de boende, med en knapptryckning,
slicka all belysning i hela huset innan de gick hemifran. I anslutning till garaget fanns en
leveransbox. I flertalet rum var det dven forberett for installation hogtalare. Utéver detta fanns
det ett gemensamt system for TV, data och telefon dir samma uttag kunde anvindas for alla tre
medier.

Syfte

Malet med studien var dels att underséka vilken nytta boende i sa kallade smarta hem har av olika
typer av IT-16sningar i hemmet, vilka IT-tjinster i hemmet som de boende vill ha och vilka krav
de stiller pa IT-16sningarnas utformning och funktionalitet. Dels var ocksa syftet att ge
underbyggda viktiga forutsittningar for att byggindustrin och byggsektorn i stort ska kunna
utveckla gangbara smarta hem-projekt framover. Resultaten av studien vinder sig saledes till
byggare och forvaltare och deras riadgivare bla. arkitekter, andra projektorer och konsulter i
ovrigt.

Centrala begrepp i studien har varit anvandbarbet, nytta, tillganglighet och tillit. Pa olika sitt undersoks
och diskuteras dessa begrepp i samband med studiet hur anvindarna uppfattar smarta hem-
funktioner i boendet. Definitioner av begreppen redovisas. Anvindarvarde (user value) definieras
diremot inte explicit i avhandlingen utan vixer fram och inringas som ett integrerat begrepp som
omfattar tekniska 16sningar, system, service i relation till anvindarens behov, krav och 6nskningar
1 boendesituationen.

Fas 1: Genomforande och Resultat

Metoden 1 studien har varit savil intervjuer med enskilda hushall som enkiter riktade till den
storre populationen av informanter i de tre projekten. Forsta intervjuomgangen genomfordes ar
2002, till viss del fore inflyttning, i andra fall strax efter inflyttning i de nya bostiderna. I
avhandlingen har denna del benimnts fas 1. Totalt 26 hushall (elva i Vallgossen, nio 1
Ringblomman och sex i Smart Living) deltog i denna forsta omgang. Undersdkningen i detta

* Fanns enbart i Vallgossen. Via dvernattningsrummet hade slikt och vinner som firdats lingviga en méjlighet att
6vernatta pa plats istéllet fOr att ta in pa hotell.



skede fokuserade pa de boendes attityder vis-a-vis smarta hem-funktionerna, vilken nytta
funktionerna forviantades erbjuda eller faktiskt erbjod och pa de krav pa utformning och
funktionalitet som de boende ville stilla. Intervjuerna var semistrukturerade, d.v.s. ett forberett
fragebatteri for att fa en enhetlig utgangspunkt i samtliga intervjuer, men méjlighet att ga vidare
och fordjupa olika fragestillningar som kunde uppkomma i intervjusituationen.

Funktioner som okar tryggheten och sakerheten, dvs. larmsystemet, bortalaset, de elektroniska
nycklarna och portkameran med bildskdrm, virderades genomgaende hogt av de boende. Likasa
funktioner som ansdgs spara tid foér de boende, dvs. bokningssystemet och bredband.
Bokningssystemet medforde att de boende inte behévde ga ner till tvittstugan for att boka
tvattid. Paminnelsefunktionen medforde att de inte behovde ga ner till tvittstugan férrin tvitten
var klar. Andra funktioner som ansags vara anvindbara var det kombinerade systemet for data
och telefon (och TV). Nir det giller energifunktionerna gick asikterna isir mellan Vallgossen och
Ringblomman. I Vallgossen ansdg en del av de intervjuade personerna att den individuella
energimitningen av energiférbrukningen var en mycket anvindbar funktion medan andra hade
en diametralt motsatt asikt. Denna asiktsskillnad fanns dven i Ringblomman. Aven mellan de
bida fallen Vallgossen och Ringblomman var skillnaden stor. De boende i Ringblomman var i
hogre utstrickning positiva till energimitningen dn de boende 1 Vallgossen. En forklaring skulle
kunna vara att denna funktion inte riktigt fungerade inledningsvis i Vallgossen vilket gjorde att en
del av intervjupersonerna redan fran borjan intog en avvaktande instillning till anvindningen
medan motsvarande funktion i Ringblomman fungerade fran boérjan. I Smart Living var de
boende positiva till att kunna spara energi och dirmed sinka sin boendekostnad.

Fas 2: Genomf6rande och Resultat

En andra intervjuomgang genomférdes ar 2005, studiens fas 2. Totalt intervjuades atta familjer 1
bade Vallgossen och Ringblomman samt samtliga sex familjer i Smart Living. Syftet var att
undersoka om de attityder och beteenden hos de boende som redovisades fore inflyttning eller
relativt snart efter inflyttningen kvarstod eller om de férindrats efter nagra drs anvandning.

Under ar 2005 skickades ocksa en enkit ut till de boende i Vallgossen och Ringblomman samt till
bostadsrittsforeningen Fatbursstranden (dven det beliget pa Sodermalm i Stockholm).
Fatbursstranden, med 180 ligenheter, hade inte nagot smarta hem system installerat och utgjorde
dirmed ett referensprojekt i forhdllande till de tva andra projekten. Syftet var att jamfora de
boendes uppfattning i Fatbursstranden om smarta hem-system (som de inte fatt prova) med de
upplevda och redovisade erfarenheterna fran de boende i Vallgossen och Ringblomman.

Resultatet frain undersékningarna visar att smarta hem-funktioner har boendevirde. Funktioner
som Okade trygghet och sikerhet (t.ex. larm), som sparade tid (t.ex. tvittstugebokning) och som
Okade bekvimligheten (t.ex. markisstyrning) dr funktioner som virderats forhallandevis hogt.
Energisparande funktioner virderades ligre vid denna tidpunkt. Genomgaende konstateras dock
att IT-funktionerna i sig knappast pa nagot avgorande sitt paverkat bostadskoparnas val av ny
bostad. Det skall ocksa namnas att priset pa de IT-utrustade bostiderna var detsamma som for
motsvarande bostidder utan I'T-teknik.

Skillnaden i resultat mellan intervjuomgangarna demonstrerar vad som hinder nir de boende
vant sig vid ett smarta hem-system. Den forsta nyfikenheten 6vergar successivt till en vardaglig
rutin dir de funktioner som ger faktisk nytta for de boende fortsitter att anvindas, andra sorteras
bort. Begreppen #llginglighet och #llit ir viktiga, om inte helt avgdrande, fOr att nyttan skall
realiseras. Saval kvalitativa som kvantitativa analyser genomférdes pa grundval av de primira
resultat som kom fram fran intervjuer och enkiten ar 2005.



Vallgossen och Ringblomman hade i stort sett samma typ av smarta hem system, men de
skillnader som forelag kunde utnyttjas pa ett intressant satt 1 den kvantitativa analysen. Skillnaden
lag i typ av skdrmlosning (for att anvinda smarta hem systemet) samt i en del funktioner,
exempelvis virmestyrning. I Vallgossen hade man en bidrbar dator fran vilken man anvinde
smarta hem systemet. Oftast var denna dator instilld pa att surfa pa Internet. I Ringblomman
hade man en pekskirm pa viggen, alltid uppkopplad mot smarta hem systemet. Den statistiska
analysen pavisade signifikanta skillnader i vissa avseenden mellan Vallgossen och Ringblomman.
Skillnaden 1 tillginglighet medférde t.ex. att de boende i Ringblomman anvinde smarta hem
systemet mer frekvent. I Vallgossen loggade de boende bara in i smarta hem systemet nir det
t.ex. var dags att boka tvittstugan. Hir 6versteg sialedes boendevirdet av denna funktion besviret
att gora en sarskild uppkoppling. I Ringblomman anvindes smarta hem systemet i stort sett varje
dag, tex. fOr att titta pd sa triviala ting som viderprognosen och for att se vad klockan var.
Tillgingligheten var nistan total, och nyttan/virdet behover uppenbatligen dd inte vara sirskilt
stof.

Tilliten till systemet paverkade tydligt anvindningen av viss andra smarta hem-funktioner, t.ex.
energimitning och bortalds. Till en bérjan uppstod problem med energimitningen och de flesta
informanter vid forsta intervjuomgingen hade intagit en instillning karaktiriserad av "vinta-och-
se", till dess funktionen skulle fungera som utlovat. Vid den andra intervjuomgingen hade de
flesta fortfarande inte borjat anvinda funktionen, trots den nu hade fungerat under en lingre tid.
Man vigar dra slutsatsen att ett smarta hem system maste fungera val fran borjan for att vinna de
boendes tillit, och dirmed kunna integreras i vardagslivet. Hemma finns inte nagot krav pa att
anvinda nagot som fungerar daligt.

Bortalas-funktionen, det andra exemplet, anvindes mer frekvent i Vallgossen an i Ringblomman.
Detta berodde uppenbart pa att de boende i Ringblomman inte riktigt litade pd bortalaset. 1
Vallgossen fungerade funktionen utan storre problem vilket gjorde att tilliten till funktionen
uppritthélls 6ver tid.

Fas 3: Genomférande och Resultat

Fas 3 av studien behandlar den langsiktiga férvaltningen av smarta hem system i bostidder. Det
blev tydligt under de 4 a 5 drens observationstid att inte enbart den tekniska utformningen av
smarta hem systemen spelade roll f6r hur de boende anvinde systemen och virderade dem.
Organisatoriska fragor, t.ex. hur service och underhall ir tillgodosedda i ett lingre perspektiv och
utveckling av nya tjdnster inom ramen for den befintliga tekniska plattformen blir viktig. Utan en
genomtinkt strategi pda detta omride kommer fOrvaltningen av systemen fOrsviras, och
utvecklingen pa omradet sannolikt att hammas.

Genom olika modellansatser i avhandlingen har problembilden demonstrerats och férklarats.

Idag dr marknadsstrukturen for smarta hem otydlig. En tydlig virdekedja saknas vilket gor att
bestillare och byggherre har svirigheter att ta investeringsbeslut pa samma sitt som vid en tydlig
marknadsbild. En effektiv tjansteleveransmodell bor utvecklas dir service, support, underhall och
regelbundna uppdateringar av smarta hem systemet ska kunna erbjudas samt didr smarta hem
systemet kan modifieras efter de boendes forindrade behov 6ver tiden. I avhandlingen visas att
en sadan aktorsmodell saknades for tva av projekten, Vallgossen och Ringblomman. Vidare
saknades atminstone en nyckelaktér som kunde garantera det langsiktiga underhéllet av smarta
hem systemen. Dessa foérhallanden fors fram i avhandlingen som dominerande orsak till att den
omfattande gemensamma satsningen fran tva av Sveriges allra storsta industriforetag inte kunde
foras fran innovationsstadiet till en firdig produkt pa marknaden.



Smarta hem systemet i Smart Living hade andra férutsittningar. Tekniken var allmint accepterad
av flertalet tillverkare och installatorer. Det gjorde att de boende kunde erhalla bade support och
fa tag pa reservdelar under bruksskedet. Den akt6r som installerade systemet var ocksa tillginglig
for de boende under bruksskedet; benimns i studien som den lokala serviceteknikern.

Komplexa smarta hem system kriver speciella kunskaper om béde integration och installation, en
kompetens som traditionella aktorer i byggprocessen inte besitter i ndgon storre utstrickning.
Dessa aktorer, t.ex. fastighetsdgare, byggforetag, teknologiféretag, installatérer och finansidrer,
har hitintills inte heller varit speciellt intresserade av att erbjuda smarta hem-tjinster till de boende
under bruksskedet.

Detta kunskapsglapp kan Overbryggas med hjilp av ett antal potentiella 16sningar. Den ena
l6sningen dr att skapa en ny aktdr, en systemintegrator, som syr ithop glappen mellan de
traditionella aktérerna i byggindustrin; t.ex. erbjuda tips och rdd om applikationer, genomféra
individuella instillningar i smarta hem system, installera smarta hem system samt erbjuda service
efter installation sasom garantiatagande, reparation och eftermarknadsforsiljning. Tyvirr dr det sa
att det krivs en relativ stor kundbas fOr att ndgon aktor ska viga sig in i ett sadant
kunskapsmassigt krivande atagande.

Den andra méjligheten ar att byggforetagen ser sin chans att expandera pa sin egen affirsmodell.
Dessa foretag kan skapa skaleffekter genom att ta hand om hela produktcykeln fran planering av
ett bostadsprojekt, till byggnation och foérvaltning. Marknaden for att erbjuda service och tjanster
efter inflyttning i bostider har hitintills negligerats av byggforetag. Kan bygg- och
bostadsféretagen erbjuda en genomtinkt strategi pa detta omrade, dir ataganden och kostnader
kan 6verblickas, kommer acceptansen pa marknaden f6r denna typ av nya system i vara bostider
underlittas i betydande grad.

Slutsatser

En viktig slutsats dr att smarta hem system maste utvecklas fran anvindarnas genuina behov.
Tillgingligheten till systemet styr i stor utstrickning hur ofta den boende anvinder systemet.
Tilliten till systemet maste sikerstillas for att den boende 6verhuvudtaget ska kunna tinka sig att
anvinda systemet. Dessutom maste affirsmodellen for langsiktigt hallbara smarta hem system
inkludera bruksskedet. Underhall och uppgradering av systemet maste kunna sikerstallas 6ver tid.

Trots bristande funktionalitet i vissa avseenden, eller kanske just darfor, har de tre projekten
Vallgossen, Ringblomman och Smart Living med sina unika smarta hem system erbjudit en
ovanlig mojlighet att studera och dra lirdom av vilka krav som maste stillas pa denna typ av nya
artefakter om de ska kunna erbjuda niagon form av nytta i en milj6 som 1 praktiken ar
ofdrutsigbar — den egna bostaden.
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